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 We are on the front row of some 
staggering changesstaggering changes

We are eyewitnesses

Utilities should feel compelled to educate p
and empower consumers to be less wasteful.



$4 gas was a $4 gas was a $4 g
saturation point 

and led to 
b h i l behavioral 
changes.

Will brownouts Will brownouts 
and blackouts be 
our saturation 

point…



 Many consumers feel powerless in their y p
ability to control energy costs.

We’re the experts  We must engage and empower We re the experts. We must engage and empower 
consumers to be players in creating successful solutions.



 Old paradigm: “Use all you want  We’ll 
New Capacity New Capacity 

Raises Her RatesRaises Her Rates Old paradigm:  Use all you want. We ll 
build more!”SupplySupply‐‐Side Side 
DrivenDriven

Raises Her Rates.Raises Her Rates.

Volatile Fuel Volatile Fuel 

 New paradigm: “Waste less energy 
b b ild h i

PricesPrices

because we can’t build as much as is 
needed.”

 Consumers don’t fully understand they Use All You Want,Use All You Want, Consumer Consumer 
I l  i    I l  i    

Consumers don t fully understand they 
have a role in wasting less energy.

,,
We’ll Build More.We’ll Build More. Involvement is a Involvement is a 

Necessity.Necessity.





EducationEducationConservationConservation

Innovative RatesInnovative Rates

Supply Supply  Demand Demand Supply Supply 
SideSide

Demand Demand 
Side Side 

DGDGEfficiencyEfficiencyyy
Consumer Consumer 

EngagementEngagement RenewablesRenewables


